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PROGRAMA DE ESTUDIO
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Unidad n° 1: “Gestién de produccion y comercializacion”

Ubicacion del area de produccion y del area de comercializacion dentro de las unidades
organizacionales Gestion de produccion: definicion, objetivos. Gestion Comercial:
definicion, objetivos.

Marketing: definicién, objetivos y funciones. Tipos de Marketing. Marketing Digital o
marketing on — line.

El  mercado: definicion, caracteristicas. Ambiente organizacional:  definicion.
Microambiente: proveedores, clientes, competencia, etc. Macroambiente: tecnologia,
social, economia, etc. El andlisis F.O.D.A.

Segmentaciéon del mercado: concepto. Criterios para segmentar el mercado.
Diferenciacién del producto: concepto. Posicionamiento: concepto.

Marketing Mix.

Unidad n°2: “Producto”

Producto: concepto. Diferencia entre bienes y servicios. Clasificacion de productos.
Marcas: concepto y tipos. Empaque del producto: funciones. Servicio de apoyo:
concepto. Categorias de empaque. Garantia de calidad: concepto.

Unidad n° 3: “Publicidad, Promociones de Ventas y Propagandas”

Diferencia de conceptos. Publicidad: Objetivos. Clases. Sujetos que intervienen en la
publicidad. Medios publicitarios. Eleccion de medios publicitarios. Disposicion del punto de
venta.

Recursos de comercializacion actuales: Packaging — Telemarketing — Merchandising -
Comercio Electrénico.

Campaiias de publicidad. Presupuesto. Funciones que puede cumplir la publicidad.
Promocion de ventas. Instrumentos de promocion.

Unidad n° 4: “Distribucion y entrega”
La distribucién como instrumento de Marketing. Canales de distribucidn: caracteristicas.
Funciones. Formas que pueden alcanzar la distribucion

Unidad n°5: “Precio”

Precio: concepto. Nombres que puede adoptar: clases de precios. Fijacién de precio.
Factores que influyen para la fijacion de precios. Enfoque a tener en cuenta para fijar el
precio: costo, comprador, competencia.

Estrategias de precios.
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